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Un guide méthodologique pour les équipes d'auditeurs en activité.

Un vade-mecum pour tous les responsables opérationnels, les
sensibilisant aux risques et au controle interne.

Un manuel d’apprentissage pour les étudiants et auditeurs débutants.

Pour tous : la solution aux problemes sémantiques et aux difficultés
d'interprétation.

La fonction d'audit interne, pour sadapter a des secteurs d'activité de plus en
plus nombreux, affine et développe ses techniques et méthodes. Cette 7¢ édition
prend en compte les innovations les plus recentes, en particulier :

la mise a jour des Normes professionnelles (édition 2009) et des
statistiques (enquéte CBOK) ;

|a réaffirmation de I'indépendance de l'audit interne;

les nouveaux développements sur l'audit du gouvernement d’entreprise ;
la généralisation de la notion de risque ;

le role accru des controleurs internes ;

le nouveau role de l'auditeur interne en matiere de fraude;;

le développement du role de consultant;

les nouvelles définitions du controle interne (Turnbull et AMF).

Aussi les concepts fondamentaux (audit interne, controle interne, qualité...) font-
ils l'objet de developpements approfondis intégrant les dernieres avancees de la
recherche et des innovations de la pratique.
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PREFACE

Les entreprises, les organisations sont en permanence confrontées a I'amélio-
ration de leurs performances dans un environnement qu’elles souhaitent
sécuriser. Cette amélioration est de plus en plus recherchée au travers d'une
décentralisation de la prise de décisions pour en assurer la pertinence et la
mise en ceuvre rapide. Dans ces conditions, le chef d’entreprise, le dirigeant
est naturellement amené a s’interroger sur la maitrise du fonctionnement de
l'organisation, par lui-méme et ses collaborateurs.

La fonction d’audit interne donne a cet égard I'assurance raisonnable que les
opérations menées, les décisions prises sont « sous controle » et qu’elles contri-
buent donc aux objectifs de I'entreprise. Et si tel n’était pas le cas, elle appor-
terait des recommandations pour y remédier. Pour ce faire l'audit interne
évalue le niveau du contrdle interne, c’est-a-dire la capacité des organisations
a atteindre efficacement les objectifs qui leur sont assignés et a maitriser les
risques inhérents a leur activité. C'est donc une fonction éminemment utile
aux dirigeants, quel que soit leur niveau de responsabilités, ce qui explique
son développement au cours des deux dernieéres décennies avec une exten-
sion de son champ d’action sur l'efficacité et la performance au-dela de la
simple conformité.

L’ouvrage de Jacques Renard présente 'état de I'art en la matiere et constitue
un excellent vecteur de promotion de l'audit interne aussi bien pour les diri-
geants que pour ceux qui en font, souvent de maniere temporaire, leur métier.
Les uns y trouveront une clarification des concepts pour faire échec a la confu-
sion sémantique trop souvent rencontrée ; ils y trouveront également le moyen
d’utiliser audit interne de maniere plus efficace. Les autres seront guidés sur la
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voie du développement de leurs compétences professionnelles par une métho-
dologie rigoureuse, adaptable 2 leur environnement et reconnue au plan inter-
national.

Louis Gallois
Président d’EADS

\

o
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AVANT-PROPOS

En quelques années, sous l'effet de la pression des 1égislateurs et régulateurs,
et de I'exigence des organisations, I'audit interne a profondément évolué, tout
en se répandant dans tous les secteurs d’activité, et en particulier dans le sec-
teur public.

Cette évolution s’est inscrite depuis 2002 dans les normes de la profession qui
ont mis en avant le role majeur de I'audit interne dans I’évaluation des pro-
cessus de management des risques, de contrdle et de gouvernance avec, pour
objectif, de promouvoir plus d’efficacité tout en préservant les sécurités.

Il en résulte que l'audit interne n’est plus percu comme une fonction finan-
ciere, mais comme une activité s'intéressant a tous les processus et a toutes
les fonctions d’'une organisation, méme si, ponctuellement, pour les sociétés
soumises au Sarbanes-Oxley Act américain, on observe une croissance des
missions a2 dominante comptable et financiere.

Son indépendance s’est accrue par son rattachement 2 la direction générale,
combiné a une relation étroite avec le comité d’audit ou un organisme équi-
valent.

Le socle du métier reste I'activité d’assurance mise en oeuvre grace a une éva-
luation préalable des risques et dont la valeur ajoutée se mesure a I'objectivité
des constats et a la pertinence des préconisations émises.

Lieu de passage pour le plus grand nombre, I'audit interne ne peut étre plei-
nement efficace que s’il repose sur un panachage harmonieux de personnes
qui ont pratiqué un ou plusieurs métiers de 'organisation dont ils font partie
et sur des professionnels de laudit qui en font leur métier pendant une
longue période, mais pas nécessairement des la sortie de 'Université.
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Cette professionnalisation de l'audit interne apparait comme une donnée
forte de ces dernieres années :

— professionnalisation individuelle par une formation continue aux métho-
des, techniques et outils de l'audit interne pouvant se concrétiser par le
DPAI (Diplome professionnel de l'audit interne) développé par I'TFACI, ou
le CIA (Certified Internal Auditor) développé par I'TIA ;

— professionnalisation des services d’audit interne par la mise en place d’'un
programme d’assurance qualité portant sur tous les aspects de l'audit
interne et faisant I'objet d’'une évaluation externe pouvant se conclure par
I'obtention du label qualité délivré par IFACI Certification.

Mais l'audit interne n’a pas achevé sa mutation. Il devra encore renforcer son
rdle dans la gouvernance des organisations, fournir 'assurance que les struc-
tures et les processus y afférents sont correctement congus et fonctionnent
efficacement, et faire toutes recommandations pour les améliorer ; apparaitre
enfin comme une activité au service de l'organisation tout entiére et non
comme un simple instrument de la direction générale ou du comité d’audit.

Dans ce contexte, les auditeurs internes devront affirmer leur role par rapport
aux acteurs du controle interne tels que les risk managers, les responsables
de la conformité, les qualiticiens et surtout les contrdleurs internes qui, en
quelques années, ont pris une place toute particuliere au sein des organisa-
tions, et également se positionner en conseiller de la direction générale pour
tous les probléemes touchant a 'urbanisme du contrdle interne.

Enfin, les auditeurs internes devront faire preuve, en toutes circonstances, a
coté de compétences techniques affirmées, de talent, mais surtout de cou-
rage, pour dire ce qui doit étre dit, écrire ce qui doit étre écrit, dans les for-
mes, certes, qui conviennent, mais sans rien cacher de la réalité observée.

Rien de toutes ces évolutions n’échappe a Jacques Renard qui n’a de cesse
que d’enrichir au fil des ans, avec compétence et pertinence, son remarqua-
ble ouvrage Théorie et Pratique de l'audit interne.

Ouvrage didactique par excellence, il sert de base a 'enseignement du contrdle
et de l'audit interne dans les universités et les grandes écoles ; ouvrage ency-
clopédique, il traite de tout ce qu'un auditeur interne doit connaitre pour étre
un vrai professionnel, mélant harmonieusement concepts, normes et meilleures
pratiques ; ouvrage de référence, il sert de guide a tout responsable d’audit

interne qui veut construire un service performant, 2 méme d’apporter valeur
ajoutée a toute 'organisation.
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L’immense succes que connait cet ouvrage, depuis plus de 20 ans, en France,
est également da a la clarté de sa présentation, a la qualité de son écriture et
a la capacité de son auteur a rendre compréhensibles les concepts les plus
complexes, trop souvent mal appréhendés.

II n’est pas étonnant, des lors, que Théorie et Pratique de I'audit interne ait
déja été traduit, confirmant ainsi 'estime et le succes qu’il a déja obtenus
depuis longtemps dans les pays francophones.

Louis Vaurs
Délegué général et
Ancien President de I'IFACI
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INTRODUCTION

Deés 1941, J. B. THURSTON, Président du jeune Institut International des audi-
teurs Internes, déclarait avec une étonnante prescience que les perspectives
les plus brillantes de l'audit interne seraient dans l'assistance au manage-
ment!. Plus de 50 ans apres, Joseph J. MORRIS, Président de I'Institut des audi-
teurs Internes du Royaume-Uni lui fait écho, en des termes plus précis : « I/
n’est pas douteux pour les professionnels de 'audit interne que celui-ci a un
role vital a jouer en aidant les dirigeants a venir serrer la bride du contréle

interne. »*

Et de fait, tout au long de ces années, les auditeurs internes n’ont eu de cesse
daller dans cette direction, construisant pierre a pierre un édifice dont la

forme, les composants et la finalité sont maintenant bien visibles, méme s’il
est encore en partie inachevé.

Ces propos, figurant en téte des précédentes éditions sont toujours d’actua-
lité. Mais en dépit des évolutions vers plus d’implication dans l'assistance au
management, la fonction d’audit interne offre encore des contradictions.

Bien connue de ses différents acteurs, organisée au niveau international, de
mieux en mieux maitrisée par des spécialistes dont le nombre ne cesse de
croitre et dont le champ d’investigation s’élargit sans cesse, elle souffre néan-
moins d'un double handicap :

1. «Itis as an arm of Management that internal auditing has its most brilliant future. »
2. Conférence de la Confédération Européenne des Instituts d’Audit Interne, avril 1992 — RFAI
n° 112.
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Le premier handicap tient a I'exces de médiatisation du mot « audit », voca-
ble magique, utilisé a des usages et des fins divers ; mot a la mode qui
valorise celui qui l'utilise, fait savant et donne a penser que l'on est a
l'avant-garde du progres et des techniques. Le plombier ne vient plus
réparer les robinets, il fait 'audit de la plomberie !

La fonction est ainsi paradoxalement victime de son succes et de son
propre développement : aspirant faire parler d’elle, organisant conférences
et colloques, multipliant articles et ouvrages, elle entre dans [lunivers
médiatique et en subit les inconvénients, d’autant plus qu’elle reste fonda-
mentalement peu connue.

Pour dépasser les exagérations journalistiques, se comprendre et se faire
comprendre, les professionnels ont d signifier clairement que le mot pou-
vait avoir plusieurs sens, et pour ce faire le qualifier. On parle alors d’audit
interne, d’audit externe, d’audit opérationnel ou d’audit social. On n’en
finirait pas d’aligner les qualificatifs qui ont fait florés. Nous reviendrons
ultérieurement sur ces problemes sémantiques qu’il convient de résoudre
avant toute étude sur le sujet. Mais il s’ensuit que la fonction est mal
connue et que beaucoup reste a faire pour lui donner une image précise
et des contours bien définis. Un micro-trottoir organisé sur le sujet révéle-
rait a coup slr une ignorance profonde du métier, de ses objectifs, du
profil de ceux qui 'exercent.

Le second handicap est de méme nature. Il tient a ce que l'audit interne ne
se nomme pas toujours «audit interne ». D’autres dénominations sont
encore utilisées selon les habitudes, les cultures, le poids de I'histoire : ins-
pection générale, contrdle général, vérification interne, contréle interne
peuvent recouvrir le méme concept. Il s’ensuit pour le commun des mor-
tels une difficulté 2 percevoir ce dont il s’agit et 2 s'imaginer que I'on parle
bien de la méme chose, sous des vocables différents. Et puis horresco refe-
rens, le mot lui-méme recouvre parfois d’autres réalités : 'hérésie flirte
encore avec le dogme !

L’évolution rapide et constante de la fonction ajoute encore a ces confusions,
les objectifs n’étant pas toujours clairement percus par tous — ou plus précisé-
ment, les objectifs ont rapidement évolué — et évoluent encore — et certains
sont restés en route. Les plus récentes orientations de la fonction sont sou-
vent méconnues et cette méconnaissance est parfois le fait méme de certains
dirigeants d’entreprise. Ancien président de I'IFACI, Louis VAURS a fort juste-
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ment souligné I'évolution du concept d’audit interne en observant que « la
mutation bien intégrée par la majorité des auditeurs, n'a pas été réellement
percue par nos managers »'. Ce propos reste largement d’actualité.

En dépit de ces handicaps, et en partie 2 cause d’eux, l'audit interne est
aujourd’hui :

une fonction importante et organisée ;
encore largement diversifiée ;

et dont I’évolution constante permet d’esquisser les perspectives.

UNE FONCTION IMPORTANTE ET ORGANISEE

L’importance actuelle de l'audit interne se traduit dans la représentativité de
I'Institut international d’audit interne? lequel fédere tous les instituts natio-
naux et représente aujourd’hui plus de 160 000 membres répartis dans 165

pays.

La représentation de la fonction est également significative en France ou elle
s'exprime par lintermédiaire de son Institut national : I'Institut francais de
laudit et du contrdle internes (IFACD), a ce jour pres de 3 600 membres repré-
sentant plus de 600 entreprises et organisations. Par 'entremise de cet institut,
dont nous tracerons I'évolution significative, les auditeurs internes francais
ont une activit¢ multiforme et contribuent grandement au rayonnement de la
fonction : groupes de recherche, formation professionnelle, relations avec les
universités et grandes écoles, conférences et colloques, relations avec I'TIA,
relations privilégiées avec les Instituts francophones d’audit interne, les orga-
nismes professionnels et 'administration... A ces objectifs traditionnels se sont
ajoutés récemment une activité de certification des services d’audit interne
conforme a la MPA 1312-3 (via « IFACI Certification », ¢f. 5¢ partie, chapitre 3,
§ « Les évaluations externes ») et la délivrance d'un diplédme professionnel,
toutes choses dont nous parlerons ultérieurement dans le chapitre consacré 2a
la formation des auditeurs internes. Au total les responsables d’audit interne
sont partout ou leur présence est nécessaire, ils collaborent entre eux, déve-
loppent méthodes et outils, ne cessent de défricher et d’étendre leur influence,
appliquant pleinement la devise de I'lIA : « Le progres par le partage ».

1. Louis VAURS, RFAI n°® 109.
2. 'The Institute of Internal Auditors : IIA.
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Cette organisation touche aujourd’hui tous les secteurs d’activité, marchand et
non marchand : industrie et commerce, services, banques, assurances, secteur
public, secteur associatif, hdpitaux, professions libérales, universités... L'audit
interne ne concerne donc pas, tant s’en faut, que les grandes entreprises,
méme si c’est par elles que le mouvement a commencé. Aujourd’hui les orga-
nisations de moyenne importance sont de plus en plus nombreuses et consti-
tuent un groupe important au sein de I'Institut de I'audit interne. On a certes
calculé en 2005 un chiffre moyen de 2,85 auditeurs pour 1 000 personnes.
Mais il s’agit 1a d'une moyenne arithmétique, recouvrant des réalités bien dif-
férentes et dont le spectre va de 0,5 %o a 8,5 %o. Et ce sont la plupart du
temps les grandes entreprises multinationales qui ont le ratio le plus faible
alors que dans certaines entreprises moyennes et dans le secteur bancaire on
trouve un auditeur pour 500 personnes, voire moins. Le critere de la taille
n’est donc plus un critere essentiel, exception faite de la petite entreprise. La
nature de l'activité semble bien étre le critere le plus discriminant, méme au
niveau mondial (¢f. enquéte CBOK) : ainsi, dans la plupart des pays, le ratio
du secteur bancaire est parmi les plus élevés, quelle que soit 'importance de
la banque.

On peut s’interroger sur les causes de cette expansion. En fait la progression
continue de l'audit interne n’est que la réplique de I'exigence de plus en plus
pressante d'une bonne maitrise des risques au sein des organisations, d’ou
I'importance croissante donnée au concept de controle interne. Les études les
plus récentes!, les réglementations contemporaines portent témoignages des
préoccupations sur le sujet et dont l'actualité s’est fait écho.

Et c’est pourquoi I'audit interne s’affirme de plus en plus dans sa méthodolo-
gie comme une approche par les risques. C’est pourquoi également dans
I'entreprise elle-méme, la fonction s’étend de plus en plus. Elle s’étend de
plus en plus, méme si certains grands groupes sont contraints d’alléger leurs
structures et, par voie de conséquence, réduisent, ou parfois suppriment, les
services d’audit interne, encore que ces tentations aient tendance a se
réduire. Et méme dans ces cas extrémes il ne semble pas que ceci puisse étre
considéré comme une remise en cause de la fonction :

il s’agit de mesures souvent conjoncturelles, dictées par la nécessité mais
ne traduisant pas une volonté politique d’élimination de la fonction d’audit
interne ;

1. Ifaci