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PREFACE

L'intelligence économique, dans ses dimensions
de veille, d'influence et de sécurité économique,
est une arme indispensable pour I'Etat et pour
les entreprises, y compris et peut-étre surtout
pour les PME. Son objectif principal est de ren-
forcer la compétitivité de notre économie pour
favoriser la croissance et I'emploi.

C’est pourquoi, depuis plusieurs années, I'Etat
a mis en ceuvre une Véritable stratégie en la
matiére. Cette stratégie est impulsée au plus
haut niveau de I'Etat et mise en ceuvre sur I'en-
semble du territoire national. Depuis sa création
en 2009, la Délégation interministérielle a I'Intelligence économique
(D2IE), qui élabore et coordonne cette stratégie, s’attache a mettre en
place des outils et des projets concrets, opérationnels, au service des
entreprises et des établissements de recherche publics.

J’en donnerai ici plusieurs exemples:

e Parce que la compétitivité des entreprises passe notamment par I'in-
novation et, donc, par la recherche publique, source d’une grande
part de cette innovation, la D2IE a élaboré un Guide de l'intelligence
économique pour la recherche. Ce guide formule des préconisations
concretes visant a protéger et a valoriser le plus efficacement pos-
sible la recherche frangaise, pour qu’elle profite en priorité au déve-
loppement des entreprises francaises.

Parce que la concurrence est de plus en plus rude et les attaques
économiques de plus en plus fréquentes, I'Etat protege les entre-
prises en analysant les menaces et en sensibilisant les acteurs. C’est
pourguoi nous avons mis au point une formation de conférenciers en
sécurité économique (label « Euclés »), conférenciers issus d’entre-
prises ou d’organisations professionnelles et ayant les compétences
techniques nécessaires pour former des dirigeants et des salariés
d’entreprises a la sécurité économique.

Parce que la diffusion d’une véritable culture de I'intelligence écono-
mique passe nécessairement par une sensibilisation des les études
supérieures, I'objectif, fixé par la D2IE et repris par le ministere de
I'Enseignement supérieur et de la Recherche, est qu’a I'horizon
2013, les étudiants arrivant au niveau licence (bac +3) aient bénéfi-
cié d’un module d’initiation a la veille stratégique, a la protection du
patrimoine économique et scientifique et aux techniques d’influence.
Une expérimentation est en cours dans une cinquantaine d’établis-
sements pilotes et le dispositif sera généralisé a partir de la rentrée
2013.
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A ces exemples, il convient d’ajouter de nombreux projets réalisés ou
en cours: une législation sur la protection des secrets d’affaires, un
outil d’autoévaluation du degré de protection des entreprises, des pro-
positions pour renforcer I'influence de la France dans les enceintes
internationales de normalisation, etc.

La mise en ceuvre d’une démarche d’intelligence économique au sein
de I'entreprise représente toujours une plus-value. En publiant ce
Guide du routard, notre volonté est de mettre a la disposition des en-
treprises un outil simple, clair et facile d’acces, qui propose des solu-
tions efficaces, des conseils pratiques et une liste de contacts.

Comment faire de la veille? Comment mener des actions efficaces
d’influence? Comment sécuriser son systeme informatique? Com-
ment protéger ses savoir-faire? Ou s’adresser, dans sa région, pour
obtenir des informations sur ces différents sujets? Autant de ques-
tions auxquelles, je le souhaite, la lecture de ce guide apportera des
réponses.

Olivier BUQUEN
Délégué interministériel
a I'lntelligence économique

intelligence-economique.gouv.fr



AVANT-PROPOS

AVANT-PROPOS

Ce guide est une introduction a I'intelligence économique, qui vise a
favoriser, par des exemples concrets, sa mise en ceuvre au sein des
TPE-PME. Décrivant le contexte de guerre économique dans lequel les
PME doivent se battre pour protéger leur patrimoine et favoriser leur
développement, il met en scene des situations concrétes et énonce
des recommandations claires pour résoudre les difficultés menagant
leur existence au quotidien.

Entrepreneurs, vous trouverez dans ce livre les moyens de prévenir
comme de résoudre les conflits éventuels dus a la concurrence mon-
diale de plus en plus intense qui caractérise notre époque. Votre ex-
pert-comptable — qui peut mettre a votre disposition des instruments
aussi précieux que les indicateurs de croissance et de vulnérabilité —,
de par sa connaissance précise de votre entreprise, peut vous étre
d’un précieux conseil.

Plus largement encore, toutes les institutions sur lesquelles vous pou-
VEZ VOUS appuyer pour mettre en ceuvre une démarche d’intelligence
économique sont ici recensées pour vous en faciliter I'acces, ainsi que
des documents de référence. Tout particulierement, les outils immédia-
tement disponibles vous sont présentés, pour vous lancer sans tarder.

Ce guide constituera, j’en suis convaincu, un véritable compagnon de
route pour toutes les TPE-PME décidées a s’engager dans la voie pro-
metteuse (et indispensable ) de I'intelligence économique.

Philippe GLOAGUEN
Directeur du guide du routard
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CONSEIL SUPERIEUR DE L’'ORDRE
DES EXPERTS-COMPTABLES (CSOEC)

Les experts-comptables, acteurs de l'intelligence
comptable et financiére dans les entreprises

Les 19000 experts-comptables sont les interlo-
cuteurs privilégiés de 2 millions de chefs d’entre-
prise, dont ils ont I'écoute et la confiance. Au-dela
de leur mission premiere — la tenue, la surveillance
et I'établissement des comptes annuels —, c’est
tout naturellement qu’ils agissent en accompa-
gnateurs et en conseillers de leurs clients. Proches
du terrain, acteurs de I’économie réelle, capteurs
d’informations, les experts-comptables sont aux premieres loges pour
témoigner de I'importance stratégique de l'intelligence économique.

Dans le respect du secret des affaires, ils peuvent alerter et conseiller leurs
clients sur I'évolution des techniques, des marchés et de I'environnement
global des entreprises, en s’appuyant sur une cartographie des risques.

Comme en témoigne la création, en 1999, du portail jedeclare.com
qui capte et véhicule plus des 2/3 des flux dématérialisés des liasses
fiscales, la profession comptable a innové dans la consolidation des
informations dont elle dispose. Parce qu’ils établissent les comptes
annuels, les liasses fiscales, les bulletins de paie, les déclarations so-
ciales et les tableaux de bord, les experts-comptables peuvent struc-
turer une veille leur permettant d’alerter les entreprises sur les risques
et les opportunités de développement qu’ils ont détectés.

La profession a pris conscience des immenses champs d’investiga-
tion qui lui sont ainsi offerts, notamment dans le domaine de lintel-
ligence comptable et financiere, ce qu’elle a concrétisé avec la mise
en ceuvre des Indicateurs de Croissance et de Vulnérabilité. Ces indi-
cateurs visent a développer chez le dirigeant d’entreprise une culture
d’anticipation tant en termes de développement que de prévention,
a travers la détection des forces et des faiblesses de I'entreprise. lIs
s’appuient sur un outil informatique simple, diffusé en ligne dans tout
le réseau des experts-comptables. Les indicateurs peuvent concerner
le financement, I'export, la recherche et I'innovation, ou encore les res-
sources humaines. lls permettent de mettre en avant I'ensemble des
dispositifs publics de soutien aux entreprises, répertoriés a l'initiative
de René Ricol.

L'intelligence économique constitue, pour les experts-comptables,
un enjeu pour développer de nouvelles missions a haute valeur ajoutée
au profit de leurs clients, que ce soit pour identifier les entreprises a
potentiel ou pour favoriser plus largement le développement pérenne
des TPE-PME.

Agnés BRICARD
Présidente du Conseil supérieur de I'Ordre des Experts-Comptables

experts-comptables.fr
financement-tpe-pme.com
femmes-experts-comptables.com
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CHAMBRES DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE (CCI) DE FRANCE

Les CCI de France guident et accompagnent
les TPE et les PME dans la pratique de Pintel-
ligence économique

Soyons offensifs | La compétitivité de la France
est en jeu.

Pour conserver son rang, notre pays doit conjuguer
le développement a I'export des entreprises et la
ré-industrialisation par I'innovation et la recherche.
Une chaine de valeur qui passe par la mobilisation
des réseaux d'intelligence économique.

Le réseau des CCl, qui accompagne les entre-
prises a toutes les étapes de leur développement, a forgé sa place dans
notre systeme national d’IE. Il a tres tot établi et fait progresser sa doctrine
et ses actions, en partenariat avec les intervenants clés. Nos CCl, épaulées
par CCl France, se sont engagées dans 'organisation, le développement
et les mutations de ces réseaux avec deux maitres mots: coopération et
innovation, notamment lorsqu’il s’est agi de les rendre plus performants
grace aux outils numériques. Car il est clair qu’entrer dans le XXI° siecle et
affronter la mondialisation nécessitent que nous adaptions nos comporte-
ments, nos outils et nos méthodes.

Des 2006, notre réseau a défini les nouveaux métiers des conseillers en IE
et, par conséquent, les compétences nécessaires pour mieux accompa-
gner les entreprises et les pdles de compétitivite, les filieres et les grappes.
II'participe a ce titre au groupe européen de normalisation sur le manage-
ment de I'innovation et de I'inteligence stratégique. Il a su aussi diffuser
efficacement les outils et les méthodes de I'lE auprées des CCl partenaires
de pays émergents ou en développement, avec, la encore, un objectif
stratégique: aider a rendre les coopérations plus performantes dans I'inté-
rét de nos entreprises.

Ce guide se veut le reflet de cet esprit d’innovation, en méme temps qu'’il
doit étre pragmatique, utilisable au quotidien par le chef d’entreprise et ses
équipes. Je pense ici en priorité aux dirigeants de PME, de TPE, a ceux
qui prennent chaque jour le risque d’entreprendre et qui n’ont ni le temps,
ni les moyens de mettre en pratique I'intelligence économique, pourtant
essentielle au développement de leurs affaires et des emplois.

Pour le réseau des CCl, vous I'aurez compris, la mise en ceuvre de l'intel-
ligence économique est devenue une priorité et un engagement: veille
stratégique pour anticiper sur les nouveaux marchés et les risques; sécu-
rité économique pour parer les menaces et pour déployer une stratégie en
connaissance de cause; influence pour pérenniser des positions d’exper-
tise ou de marchés et pour promouvoir les intéréts industriels.

Linteligence économique fait le pari du collectif. Cet esprit de collabo-

ration trouve un nouvel écho dans ce guide par le mode de travail et de
partage qui a prévalu dans sa conception. Je m’en réjouis.

André MARCON
President de CCl France
cci.fr
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GROUPAMA
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Groupama et sa filiale Gan Assurances, par-
tenaires de la profession comptable et des
Chambres de Commerce et d’Industrie au
service de lintelligence économique et de la
compétitivité des TPE-PME

Pour Groupama et sa filiale Gan Assurances, mettre
en ceuvre l'intelligence économique au service de
I’'ensemble des TPE et PME en France, c’est avant
tout accompagner les chefs d’entreprise dans leurs
deC|S|ons de gestion, en collaboration avec leurs conseils et particuliere-
ment avec leurs experts-comptables.

En prolongement avec son expertise métier sur la veille et la prévention
des risques professionnels, Groupama assure le lien quotidien entre les
entrepreneurs et leurs conseils. Groupama met en place et diffuse des
dispositifs d’accompagnement et d’aide a la décision pour les dirigeants
d’entreprises, commergants, artisans et professions libérales, tels que:

e 'agenda de I'entreprise (développé avec les Chambres de Commerce
et d’Industrie), service destiné a alerter les chefs d’entreprise au bon
moment sur les échéances, les événements et les informations essen-
tielles a la gestion de leur entreprise, et, en cas de besoin, les orienter
vers les interlocuteurs les plus qualifiés;

e |es Indicateurs de Croissance et de Vulnérabilité (développés avec le
Conseil supérieur de I'Ordre des Experts-Comptables), un dispositif
de veille organisé a partir des comptes annuels de I'entreprise, qui
permet aux chefs d’entreprise de bénéficier, grace a leurs experts-
comptables, d’indicateurs ciblés, de propositions d’actions et d’infor-
mations sur les dispositifs publics de soutien au développement des
entreprises auxquels ils peuvent avoir acces.

Pour s'impliquer dans toutes ces initiatives au service de I'intelligence éco-
nomique et de la compétitivité des TPE-PME, Groupama et sa filiale Gan
Assurances ont mis en place Cemagid, une structure entrepreneuriale
commune avec Cegid, premier éditeur frangais de solutions de gestion.

Patrick LEFEVRE
Direction marketing et distribution de Groupama SA, directeur général
de Cemagid, filiale commune de Groupama et de Cegid

groupama.com - cemagid.com — wexperandyou.com

Plus de 3500 femmes et hommes, répartis sur 9 caisses régionales
Groupama et 5 directions régionales Gan Assurances, agissent
directement et quotidiennement sur le terrain aupres des TPE-PME, de
leurs conseils experts-comptables et des Chambres de Commerce et
d’Industrie.
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GROUPEMENT DES INDUSTRIES
FRANCAISES AERONAUTIQUES
ET SPATIALES (GIFAS)

Lintelligence  écono-
mique permet de pré-
voir et d’anticiper les
risques

["aéronautique francaise,
a la réputation mondiale,
représente aujourd’hui
une force industrielle
de premier plan: une
main-d’ceuvre importante
(162000 personnes en
2011) et un chiffre d’af-
faires considérable de 36,5 milliards d’euros, dont les trois quarts sont
réalisés a I'exportation. Elle est présente sur tous les segments (aviation
commerciale, espace, défense), avec des retombées substantielles en
matiere de recherche et développement, de balance commerciale (excé-
dent commercial de 18 milliards d’euros), de croissance et de création
d’emplois hautement qualifiés. Elle est constituée de plusieurs milliers
d’entreprises, dont 4500 sous-traitants.

Le paysage concurrentiel du secteur est actuellement bipolaire: Boeing
(USA) et Airbus (Europe). Cependant, on assiste a I’émergence de nou-
veaux acteurs dans l'aviation commerciale, tels que Bombardier (Ca-
nada), Embraer (Brésil), Sukhoi (Russie), mais surtout Comac (Chine).
Des alliances potentiellement dommageables a I'industrie aéronautique
européenne pourraient se nouer dans les années a venir. L'intensifica-
tion de la concurrence impose a I'industrie aéronautique frangaise — et
européenne — d’instaurer un pilotage stratégique pour s’adapter a ces
nouveaux risques.

L'internationalisation du secteur pose également la question de la sous-
traitance. En effet, les acteurs de niveau intermédiaire, y compris les nou-
velles entreprises des pays émergents, sont obligés de diversifier leurs
clients, ce qui pose des questions en matiere de protection de I'infor-
mation et des technologies des grandes entreprises de I'aéronautique.

La part essentielle de l'inteligence économique dans le secteur aéro-
nautique est d’anticiper et de prévenir I'ensemble de ces risques. Une
réflexion portée par lintelligence économique s’avere nécessaire, afin
de mobiliser 'ensemble des acteurs européens (industrie et Etat). La
conquéte de nouveaux marchés et la mise en place d’une stratégie effi-
cace reposent donc sur la mutualisation des ressources entre les entre-
prises du secteur, en particulier I'information stratégique, mais vraisem-
blablement aussi entre les savoir-faire du public et du privé.

Patrick DEVAUX Bernard ESPANNET
Conseiller en stratégie secrétaire général du GEAD
opérationnelle chez EADS, et du comité Aéro-PME,

entreprise membre du GIFAS du GIFAS
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THOMAS LEGRAIN CONSEIL  ......
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Linfluence, un des trois volets de I'intelligence
économique

Considérer que les fonctions de la veille et de la
sécurité économique suffisent a définir I'intelligence
économique, c’est faire peu de cas de sa troisieme
composante, la fonction d’influence. Loin d’étre une
fin en soi, I'intelligence économique est I'agrégat
des moyens a utiliser par tout acteur, notamment
économique, pour renforcer sa compétitivité.

Non seulement ces acteurs doivent étre capables
de décrypter et de contrecarrer les manceuvres informationnelles sus-
ceptibles d’écorner, voire de détruire leur image et leur stratégie, mais ils
doivent aussi mettre en ceuvre, dans le cadre d’une démarche offensive,
des actions de communication d’influence et de lobbying.

Pour évoluer dans une société qui se qualifie de « société de I'infor-
mation », recourir a des stratégies et a des expertises spécifiques en
matiere d'influence (directes — comme la communication —, ou indi-
rectes — comme le lobbying) est devenu une nécessité. Trop souvent,
les mots « influence », « lobbying » sont mal interprétés, car assimilés a
la corruption et au trafic d’influence, bien loin de la réalité des stratégies
d’influence professionnelles. Conduites en groupe ou individuellement,
celles-ci impliquent méthode et précision dans le choix des messages et
des moyens de communication, et donc I'analyse préalable des forces
et des faiblesses.

Linfluence peut prendre de multiples formes: I'argumentation, la mise
en valeur, la mobilisation. .. Encore faut-il, pour en tirer un maximum d’ef-
ficacité, acquérir la bonne information au bon moment, fruit naturel d’une
veille mise en ceuvre pour évaluer les risques et les opportunités.

C’est dans cet esprit qu’agit le cabinet Thomas Legrain Conseil: son ob-
jectif est de mettre en place une stratégie d’influence a méme de valoriser
les atouts et de défendre les intéréts de ses clients dans un monde tou-
jours plus complexe. Cette stratégie d’influence se traduit par des actions
de communication visant a convaincre ou a dissuader les acteurs déci-
sionnaires ou influents, tant en interne qu’en externe, alliés naturels ou
alliés potentiels. Les moyens mis en ceuvre sont multiformes : campagnes
d’information et de sensibilisation, gestion de I'image, diagnostic des re-
lations avec I'environnement — notamment sur Internet —, gestion des
relations presse et des relais d’opinion, développement de supports de
communication a méme d’alimenter les réseaux d’influence, stratégies
de marketing de soi, séminaires de formation... Les messages congus
par Thomas Legrain Conseil, en fonction de leurs finalités et de leurs
cibles, portent des stratégies de communication et d’influence adaptées
et efficaces pour le compte de ses divers clients: entreprises, organisa-
tions professionnelles, institutionnels et personnalités de la société civile.

Thomas LEGRAIN
Associé gérant de Thomas Legrain Conseil

thomas-legrain-conseil.com - networking-business-club.com
legrain2sel.com
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LE B.A.BA DIE
L' INTELLIGENCE

ECONOMIQUE

VOS QUESTIONS, NOS REPONSES
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Qu’est-ce que Pintelligence économique (IE) ?

« L'intelligence économique consiste a collecter, analyser, valoriser, diffuser et pro-
téger I'information économique stratégique, afin de renforcer la compétitivité d’un

Etat, d’une entreprise ou d’un établissement de recherche. »

C’est en ces termes qu’est définie I'intelligence économique par une circu-

laire du Premier ministre en date du 15 septembre 2011 (n° 5554/SG), qui

précise sa nature, ses objectifs et les principales orientations de I'Etat en

la matiere, sous la responsabilité de la Délégation interministérielle a I'Intel-

ligence économique (dite D2IE). Le texte indique aussi les trois principaux

axes de I'action de I'Etat :

e assurer une veille stratégique ;

e soutenir la compétitivité des entreprises ;

e garantir la sécurité économique des entreprises et des établissements de
recherche.

Pour la petite histoire, la formulation frangaise dérive de I'expression anglaise
competitive intelligence. D’autres définitions de I'intelligence économique
existent, mais toutes s’accordent a démontrer I'importance de I'information
dans I'élaboration de la stratégie d’entreprise.

D’ailleurs, a chacun son IE : I'Etat propose une politique publique d’IE, et
les entreprises, elles, mettent en place leurs propres pratiques d’lE. Mais
I'objectif reste le méme : améliorer sa compétitivité, soutenir la croissance
et 'emploi. 3

Le contexte dans lequel évoluent I'Etat et les entreprises a été bouleversé au
cours des trente derniéres années, et I'intelligence économique y est appa-
rue toujours plus nécessaire. A I'extérieur, la mondialisation des échanges
concerne désormais toutes les entreprises, la concurrence s’exacerbe,
les réglementations et les normes évoluent en permanence, les échanges
sont de plus en plus dématérialisés et rapides, les innovations techniques
et technologiques se succedent, les risques auxquels les entreprises sont
exposées sont de plus en plus nombreux et variés. A I'intérieur, I'informa-
tion est devenue stratégique pour prendre une bonne décision — comme le
disait le bon vieux dicton « savoir pour pouvoir » —, mais il est aussi crucial
de savoir avant les autres. Désormais, il appartient a tout acteur écono-
migue de comprendre et d’anticiper les mutations qui affectent son marché,
a travers des outils de veille. Enfin, les entreprises sont obligées de revoir
leur approche de l'information : il faut a la fois organiser le partage de
I'information afin de la capitaliser en interne, tout en la protégeant des
appropriations malveillantes.
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Lintelligence économique est une démarche, un état d’esprit qui
concerne tous les acteurs de I'économie. Trop souvent associée aux
grands groupes, elle concerne toute personne a la téte d’une organisation
publique ou privée, tout dirigeant d’entreprise, d’organisme de recherche,
d’administration, quelles que soient leur taille et la nature de leur activité.
Plus largement, la mise en place réussie d’une démarche d’IE au sein d’une
entreprise nécessite I'implication et la sensibilisation de I'ensemble des
acteurs de I'entreprise.

Lintelligence économique est aussi une organisation, qui consiste avant
tout a mettre en place des méthodes et des outils. A ceux-ci s’ajoutent des
compétences pour collecter I'information, I'analyser et la transformer en
connaissance qui sera diffusée aux bons acteurs, sans omettre de la sécuriser.

A quoi sert Pintelligence économique ?

Outil de pilotage et facteur de performance, l'intelligence économique

permet a une entreprise de :

e maitriser et protéger I'information stratégique ;

e produire des informations en mobilisant la capacité d’analyse et d’antici-
pation des collaborateurs ;

e pérenniser son existence et se développer face a la concurrence, en dé-
cidant a bon escient et avec réactivité ;

e mettre en évidence des opportunités et les exploiter pour le développe-
ment d’innovations, de partenariats, de gains de productivité, la conquéte
de nouvelles parts de marché ;

e révéler des menaces et les réduire.

L'intelligence économique est donc multiple dans son contenu et ses dispo-
sitifs. Elle induit des fonctions a la fois informatives, anticipatrices et proac-
tives. L'avantage compétitif qu’une organisation peut en tirer repose sur sa
capacité a maitriser les flux d’informations, en appui a ses actions, pour
construire sa stratégie avec un maximum de réactivité.

En quoi 'information est-elle au coeur de ’IE ?

L'information est devenue un levier stratégique indispensable et, plus
encore, un outil de compétitivité dans une économie mondialisée.
Sans information, on ne peut faire aucun choix stratégique qui ait du sens et
des effets sur le moyen et le long terme. Ces informations peuvent concer-
ner le marché de I'entreprise, son environnement, ses concurrents, mais
€galement ses propres forces et faiblesses.

La regle d’or de I'intelligence économique donnée par Michael E. Porter —
« Donner la bonne information a la bonne personne, au bon moment,
pour prendre la bonne décision » — est plus que jamais d’actualité. Pour
une entreprise, ne pas étre en capacité de détecter la qualité d’une in-
formation ou son absence d’intérét est regrettable, tant elle peut générer
des risques autant sur sa capacité a innover que sur son devenir. Or I'in-
formation demeure encore trop souvent un concept abstrait qui n’est pas
en phase avec le vécu quotidien de I'entreprise. La phrase tres souvent
reprise — « I'information appartient a celui qui sait I’exploiter » — reste un
veeu pieux. Disposer d’une information capitale pour son entreprise, sur ses
concurrents, sur ses fournisseurs, sur son marché..., ne présente aucun
intérét si son détenteur ne sait pas I'utiliser.



LE B.A.BA DE LINTELLIGENCE ECONOMIQUE

Qui est concerné par 'lE ?

La pratique de I'intelligence économique dans les grandes entreprises n’est
pas nouvelle. Nombre d’entre elles ont choisi soit de I'externaliser, soit de
se doter d’un service dédié, aprés avoir recensé et analysé leurs besoins et
leurs attentes. Pour les unes, il s’est agi de s’adapter aux problématiques de
la mondialisation, pour d’autres aux regles d’une concurrence intense. Plus
récemment, la protection de leur réputation a émergé comme un nouvel
enjeu. Il n'existe plus de domaines ni de secteurs protégés. Certains sont,
certes, davantage visés et exposés que d’autres, tels I'automobile, les éner-
gies, I'aéronautique ou I'armement, mais plus aucun acteur économique ne
peut faire fi de préoccupations relevant de l'intelligence économique, dans
la mesure ou chaque acteur est obligé de connaitre ce qui se fait ou pourrait
se faire ailleurs afin de se protéger d’une maniére ou d’une autre.

Aujourd’hui, I'intelligence économique n’est plus le domaine réservé de
I’Etat et des multinationales. De plus en plus, les TPE-PME sont sensibili-
sées a ses apports bénéfiques, au méme titre que les collectivités publiques
et territoriales. Certes, les proportions d’usage ne sont pas encore compa-
rables, mais le mouvement est largement engagé, notamment avec la poli-
tique publique que I'Etat déploie sur tout le territoire. L efficacité des actions
mises en place par I'Etat pour développer I'intelligence économique est due
en particulier a un certain nombre de relais efficaces du fait de leur proximité
avec les entreprises. Ainsi, de nombreux acteurs institutionnels ont un réle
en matiere de sensibilisation et d’accompagnement des TPE-PME dans le
domaine de I'intelligence économique. Citons a titre d’exemples :

* les Coordonnateurs régionaux a I'Intelligence économique, aupres des pré-
fets de région, et les Chargés de mission Régionaux a I'Intelligence Econo-
mique (CRIE) placés aupres des Directions régionales des entreprises, de
la concurrence, de la consommation, du travail et de I'emploi (DIRECCTE) ;

¢ e Centre francais du commerce extérieur (CFCE), qui a mis en place un
réseau de Directions régionales du commerce extérieur (DRCE) ;

e les collectivités locales et, notamment, les régions ;

e les Directions régionales du renseignement intérieur, les antennes ré-
gionales de la Direction de la protection de la sécurité et de la défense
(DPSD) et la Gendarmerie nationale sont également tres impliquées dans
la protection du patrimoine matériel et immatériel des entreprises ;

e le Conseil supérieur de I'Ordre des Experts-Comptables (CSOEC) ;

e les Chambres de Commerce et d’Industrie (CCl) ;

e |es organisations professionnelles qui, pour la plupart, ont pris conscience
de I'importance du bon usage de I'lE pour les TPE-PME.

Ces acteurs ont conscience de la nécessité d’adapter la pratique de l'intelli-
gence économique aux petites et moyennes entreprises, afin qu’elle puisse
améliorer leur compétitivité.

En complément de ces organisations qui, le plus souvent, assurent la pro-
motion de I'intelligence économique, voire une initiation a ses pratiques, il
faut compter avec les cabinets spécialisés en intelligence économique et
les professionnels qui accompagnent les TPE-PME au quotidien.

Les principales étapes d’une démarche d’IE

o Etablir la stratégie et connaitre le potentiel de développement de I'entreprise.
e Désigner un responsable référent, chargé de superviser I'ensemble de la
collecte et du traitement de I'information.

15
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e Définir I'information recherchée.

e Repérer et canaliser les flux d’informations entrants et sortants.

e Dresser la liste des sources humaines, numeériques, papiers et organisa-
tionnelles.

e Formaliser I'information récupérée de maniére a en assurer une diffusion
interne aisée et a garantir une mémoire optimale des ressources.

e |dentifier les destinataires des informations collectées et valorisées par
I’entreprise.

e Diffuser I'information.

e Interroger régulierement ses clients, ses fournisseurs, les organismes pu-
blics ou parapublics et suivre I'actualité des médias spécialisés qui sont
au centre de I'activité et qui peuvent détecter des menaces ou des ten-
dances en amont, non prises en considération initialement, dans un cadre
de réflexion plus quotidien...

e Sensibiliser I'ensemble des collaborateurs a la nécessité de quérir et rappor-
ter I'information stratégique, issue de son environnement direct ou indirect.

e Réaliser une étude comparative des pratiques en vigueur en matiere d’'IE
dans les entreprises concurrentes, pour assurer un retour d’expérience.

e Accompagner systématiquement chaque prise de décision d’un travail de
recherche et d’analyse pour la valider et la conforter.

Comment mettre en place une démarche d’IE ?

Aujourd’hui, la diffusion de I'intelligence économique au sein du monde de
I’entreprise est facilitée par le développement des technologies de I'infor-
mation et de la communication.

Les outils de base de lintelligence économique sont en premier lieu des
outils de veille, que celle-ci soit technologique, concurrentielle, commerciale
ou encore réglementaire. En se dotant de tels oultils, les entreprises opti-
misent leur organisation, collectant des informations tant en interne qu’en
externe. Les informations doivent ensuite faire I'objet d’une analyse et d’'un
traitement sélectif appropriés, avant d’étre diffusées.

Au-dela de la dimension technologique, il ne faut pas ignorer le caractere
essentiel de la dimension humaine dans la bonne gestion d’une démarche
d’intelligence économique. La résolution des questions de choix qui s’im-
posent et 'arbitrage final a rendre par tout décideur ne peuvent dépendre
des seuls logiciels, fussent-ils les plus sophistiqués.

Une démarche d’intelligence économique au sein d’une entreprise ne peut
se développer avec succes qu’a travers I'implication de tous les salariés.
Pour faire les choix les plus pertinents au meilleur moment, le chef d’en-
treprise doit pouvoir s’appuyer sur les avis, fussent-ils contradictoires, des
différents niveaux de responsabilité : direction commerciale, gestion de la
production, recherche et développement, ressources humaines, finances. ..
La mise en ceuvre d’une démarche d’intelligence économique empreinte
d’une volonté de partage et de responsabilisation n’est pas aisée. Le chef
d’entreprise doit I'encourager, la faciliter par I'apport de spécialistes et I'ins-
crire dans la vision a long terme de I'entreprise.

Deux conseils pour réussir sa démarche d’lE

Conseil n° 1 : concevez toujours votre démarche d’intelligence écono-
mique dans un cadre éthique strict, respectez la loi et la réglementation,
les contrats et la propriété intellectuelle.
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Conseil n° 2 : obtenez I'adhésion de tous vos collaborateurs dans la
démarche d’intelligence économique que vous mettez en place.

Limportant, ce n’est pas I'information, c’est ce que vous en faites. La réus-
site d’une démarche d’intelligence économique passe par un role actif et un
intérét marqué du chef d’entreprise pour le sujet, mais aussi par la sensibili-
sation et la participation active de tous ses collaborateurs. La sensibilisation
au partage de I'information, a la culture de réseau et un accompagnement
au changement sont essentiels pour la pérennité d’une démarche d’IE.
Chaque collaborateur doit étre sensibilisé a la valeur et aux enjeux de I'infor-
mation, et conscient de son réle dans la recherche. Il est donc important de :
e remercier, voire récompenser, systématiquement, I'apporteur d’informa-

tion utile ;

e valoriser la diffusion de l'information collectée au sein de I'entreprise et
encourager les réactions informelles a ces informations ;

e communiquer en interne sur les succes concrets obtenus grace a la dé-
marche de veille pour en illustrer 'intérét et motiver la contribution de tous
les collaborateurs.

Pour les personnes qui n'ont pas directement dans leurs attributions une
mission d’intelligence économique, vous pouvez par exemple systématiser
le « rapport d’étonnement ». Demandez a vos collaborateurs de vous
donner trois informations qui ont retenu leur attention (étonnement, sur-
prise, apprentissage...) lors de chague déplacement, réunion, conférence.
Vous serez surpris du résultat | Tout déplacement, participation a un salon
doit faire I'objet d’un compte rendu qui sera transmis a un responsable pour
traitement, puis analysé. Chaque personne doit se sentir concernée
par la démarche.
En ce qui concerne, par exemple, la sécurité informatique, vous devez ab-
solument sensibiliser et former I'ensemble de vos collaborateurs. L'appren-
tissage commun des réflexes simples a avoir lors de I'utilisation de I'infor-
matique peut permettre a I'entreprise de se protéger contre des attaques
quotidiennes. Il faut savoir, entre autres, repérer les e-mails et logiciels mal-
veillants, limiter I'acces aux données...

Pourquoi le champ d’action de PIE tend-il a
s’élargir ?

Considérée dans un premier temps comme I'art de connaitre, de pratiquer
et d’anticiper les moyens qui menent a la performance, a la conquéte des
marchés, au développement de I'innovation, le champ d’action de I'intelli-
gence économique s’est progressivement élargi. Les entreprises ont pris
conscience de la fragilité de leur patrimoine informationnel, de I'importance
de leur image et de leur réputation, et la société civile elle-méme les a pous-
sées a prendre en compte des exigences sécuritaires, éthiques et environ-
nementales. Les relations entre I'Etat — dans ses fonctions régaliennes de
stratege — et les entreprises se sont, elles aussi, modifiées en termes de
protection et de coopération, I'Etat devant porter une attention spécifique
aux entreprises les plus sensibles.

La prise de conscience de ces évolutions est réelle et imprégne aujourd’hui
la pratique de I'intelligence économique. Ainsi les entreprises s’y engagent-
elles et développent-elles toutes les opérations de surveillance et de connais-
sance de leur environnement, en s’appuyant sur I'acquisition d’informations
ouvertes. De cette fagon, elles peuvent travailler a I'élaboration et a la mise en
ceuvre de la stratégie qu’elles se sont fixées.
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La politique de I’Etat en matiére d’IE

Comme stratege, mais aussi comme acteur de I'’économie, I'Etat s’est
progressivement doté d’une réelle politique publique d’intelligence écono-
migue, qui constitue I'un des volets de la politique économique et a pour
finalité de contribuer a la croissance de I'économie ainsi qu’a la préservation
et a la création d’emplois sur le territoire national. Celle-ci est élaborée par
la Délégation interministérielle a I'Intelligence économique (D2IE) dont
I'action s’exerce a trois niveaux :
® au niveau ministériel, par le biais des différentes administrations concer-
nées. De nombreux ministéres ont un correspondant « intelligence écono-
mique » ou une cellule dédiée. Certaines directions d’administration cen-
trale et certains établissements publics sous tutelle exercent également
des missions d’intelligence économique ;
® au niveau régional, sous la responsabilité des préfets de région, qui s’ap-
puient sur I'ensemble des services déconcentrés de I'Etat, qu’ils soient
économiques ou de sécurité ;
® au niveau international, sous la responsabilité des ambassadeurs, qui
coordonnent et animent I'action en matiere d’intelligence économique
des services économiques et des services scientifiques des ambassades.
Cette territorialisation constitue I'une des priorités de la politique publique
frangaise en matiere d’intelligence économique. Elle est la clef de vodte de
la démultiplication de I'action de la D2IE, au plus proche des attentes et
des besoins des entreprises. Reposant notamment sur une mutualisation
d’informations publiques et privées, le succes de cette politique publique
passe par I'adhésion de tous les acteurs économiques.

Comment PIE s’est-elle développée en France ?

La pratique de I'inteligence économique n’est pas nouvelle. Au sortir de
la Seconde Guerre mondiale, influencées par les méthodes de raisonne-
ment initiées par les militaires, les entreprises anglo-saxonnes (plus parti-
culierement ameéricaines), ont développé des départements marketing. Si
aujourd’hui le marketing n’est plus que I'un des secteurs d’usage de I'intelli-
gence économique, il en fut des I'origine un élément essentiel, car il a regrou-
pé I'ensemble des activités permettant une connaissance du marché et a
contribué a élaborer et définir les actions nécessaires a sa conquéte et a son
développement. Dans la seconde moitié du XX® siecle, le développement de
I'informatique et des nouvelles technologies de l'information a accéléré les
modes de collecte et de diffusion des informations. En France, le dévelop-
pement de 'intelligence économique s’est fortement accéléré en s’appuyant
sur trois étapes clés qu’ont été le rapport Martre, le rapport Carayon et 'ins-
titution d’un Délégué interministériel a I'Intelligence économique.

Le rapport Martre et la création d’un Comité pour la Com-
pétitivité et la Sécurité économiques (CCSE) en 1994

Une Commission Intelligence économique et stratégie des entreprises a été
créée au Commissariat général au plan, sous la présidence d’Henri Martre,
et a abouti, en février 1994, a la publication du rapport Martre intitulé Intel-
ligence économique et stratégie des entreprises. Apres une analyse com-
parée des différents systemes d'intelligence économique dans le monde
et une revue de ses atouts et lacunes en France, ce rapport a formulé une
série de propositions en quatre points pour corriger une position jugée tres
en retrait par rapport aux autres puissances économiques :
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e diffuser la pratique de I'intelligence économique dans I'entreprise ;

e optimiser les flux d’informations entre le secteur public et le secteur privé ;
e concevoir les banques de données en fonction des besoins de I'utilisateur ;
e mobiliser le monde de I’éducation et de la formation.

Ce rapport a été suivi en 1994 par la création d’'un Comité pour la compé-
titivité et la sécurité économique (CCSE), placé aupres du Premier ministre.
Initié par le préfet Rémy Pautrat, ce comité avait pour but de conseiller le
gouvernement sur les attentes des entreprises, de développer les synergies
public/privé et de mettre en place une pratique nationale de I'intelligence
économique.

Le rapport Carayon et la nomination d’un Haut Respon-
sable chargé de P’Intelligence économique (HRIE) en 2003

Dix ans plus tard, en juillet 2003, et pour faire suite a une demande de
Jean-Pierre Raffarin, alors Premier ministre, Bernard Carayon, député du
Tarn, publie le rapport Intelligence économique, compétitivité et cohésion
sociale. Aprés avoir dressé le constat d’un quasi-immobilisme de la part des
pouvoirs publics depuis la parution du rapport Martre et d’une coopération
inaboutie entre les sphéres publiques et privées, Bernard Carayon a appelé
a l'implication de I'Etat a travers une politique de défense et de sécurité
économique. Il a plaidé pour une politique publique d’intelligence écono-
mique renouvelée en dressant 38 propositions, articulées autour de 4 axes :
¢ le renforcement de la compétitivité, notamment en accompagnant les en-
treprises dans la conquéte des marchés étrangers ;

e 'élaboration d’un dispositif de sécurité économique déclinée dans le do-
maine des réseaux d’information, des processus industriels et de I'instru-
ment juridique (propriété intellectuelle notamment) ;

e la mise en place d’une stratégie d’influence, notamment en matiere d’an-
ticipation normative ;

* le déploiement sur I'ensemble du territoire d’actions de sensibilisation et

_ de formation adaptées aux besoins des acteurs économiques.

A la suite du rapport Carayon, le gouvernement a annonce, en décembre

2003, la nomination d’un Haut Responsable chargé de I'Intelligence éco-

nomique (HRIE), rattaché au Secrétariat général de la défense nationale et

chargé d’impulser et de coordonner une politique publique d’intelligence
économique. C’est a Alain Juillet qu’échut cette responsabilité. Il a exercé

cette fonction jusqu’en mai 2009.

L’institution d’un Délégué interministériel a PIntelligence
économique en 2009

Le 16 septembre 2009, le Conseil des ministres a adopté un décret rela-
tif a linstitution d’'un Délégué interministériel a I'Intelligence économique.
Rattaché a la présidence de la République via son comité directeur, celui-
ci est chargé de proposer la politique de I'Etat en matiere d’intelligence
économique et d’en coordonner la mise en ceuvre. Il lui incombe d’exercer
une fonction de veille sur les évolutions de I'environnement scientifique,
technologique et économique international, de contribuer a la protection
des secteurs économiques porteurs d’intéréts nationaux stratégiques, ainsi
que du patrimoine scientifique, technologique et économique de I'Etat et
des entreprises frangaises. Enfin, il a également pour mission de renforcer
I'influence et la présence francaise dans les institutions et activités inter-
nationales, notamment celles intéressant directement la compétitivité des
entreprises. Issu du monde de I'entreprise, Olivier Buguen a été nommé
en Conseil des ministres le 30 septembre 2009 a cette nouvelle fonction.
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REPONDRE AUX BESOINS EN INFORMATIONS
DES ENTREPRISES

R R R T R R R PR P PR PP PR PP PR

La veille: une étape incontournable de 'IE

Selon I’Afnor, « la veille est une activité continue, en grande partie itérative, visant
a une surveillance active de I'environnement technologique, commercial... pour en

anticiper les évolutions ». (Prestations de veille et prestations de mise en place d’un
systéme de veille, Afnor, 1998).

Il existe deux types de besoins en informations nécessaires au chef d’entre-

prise dans ses décisions stratégiques:

* les besoins permanents: il s’agit de la surveillance du marché pour
répondre aux objectifs de I'entreprise sur le long terme. lls nécessitent la
mise en place d’une activité de veille permanente;

e les besoins ponctuels: ce sont les besoins d’informations qui répon-
dront a une question ponctuelle qui se pose pour prendre une décision
stratégique spécifique. La démarche de recherche d’informations sera
limitée dans le temps, son objectif étant juste d’apporter une réponse
adaptée a la question posée.

S'il existe différentes veilles, toutes sont constituées d’une base commune,
a savoir le recueil, la sélection, le traitement et la diffusion des informations.
Selon la demande du dirigeant, la veille est plus axée sur I'entreprise elle-
méme avec ses produits, sa recherche et développement, ou alors sur les
concurrents et les fournisseurs qui composent son environnement. La veille
marketing et la veille concurrentielle sont assez proches en termes de béné-
fices attendus et d’informations recherchées, mais leur objectif est distinct:
se conngitre ou connaitre I'autre.

Si le bien-fondé de la démarche n’est plus a démontrer, penser et structurer

un dispositif de veille n’est pas un exercice simple pour une TPE-PME. Avant

méme le développement de l'intelligence économique en tant que fonction

a part entiere, les TPE-PME ont progressivement commencé a intégrer les

démarches de collecte, de traitement et d’analyse de I'information ouverte

afin de mieux comprendre et de mieux connaitre leur environnement, qu’il soit
concurrentiel, scientifique, technologique, financier, ou encore stratégique.

Une collecte d’informations externes décisive

Méme si elle ne se nomme pas intelligence économique, la collecte d’infor-
mations stratégiques est assez répandue dans les TPE-PME. Pour autant, on
s’apercoit que les informations ne sont pas recueillies de maniere structurée:
la diffusion, le partage et le mode de présentation de I'information ne sont pas
le point fort des TPE-PME. Tres souvent, 'information n’est pas organisée et
hiérarchisée de maniere a pouvoir étre distribuée facilement a I'intérieur de
I'entreprise. Si le dirigeant est globalement bien informé, il existe une réelle
difficulté a voir I'information redescendre vers I'ensemble des collaborateurs.
Cependant, I'intérét des entreprises évolue favorablement et elles souhaitent
en savoir plus sur la gestion de I'information externe. En général, le dirigeant
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d’entreprise est conscient que le fait de posséder des informations sur ses
marchés, ses clients ou ses fournisseurs est d’une importance capitale pour
définir la stratégie de son entreprise. Afin de renforcer la politique de son en-
treprise a I'égard de I'information externe, il y consacre désormais un budget
spécifique et cherche a'y motiver et a y former ses collaborateurs.

Les sources d’information les plus utilisées par les dirigeants des TPE-PME
sont, par ordre d’importance, les publications, Internet, les réseaux sociaux,
les contacts personnels et les événements publics. Bien que 82 % des
entreprises utilisent régulierement Internet, elles ne vont pas jusqu’a
utiliser ses possibilités avancées, comme les systemes d’alerte.

LES 5 ETAPES DU PROCESSUS DE VEILLE

........................................................................................

1. U’expression des besoins ou I’élaboration
du plan de veille

Il s’agit de I'opération qui vise a délimiter la partie de I'environnement et les
problématiques que le chef d’entreprise veut mettre sous surveillance en
fonction des enjeux qui sont les siens. Il va traduire ces problématiques en
axes de veille. Cette étape a pour objectif de rendre la veille la plus efficace
possible, en orientant au mieux les capteurs de I'information. Elle reléve
généralement de la responsabilité du chef d’entreprise lui-méme.

2. La recherche des sources ou sourcing

Elle vise a définir le périmetre des sources (Internet, réseaux sociaux, bases
de données payantes...). Elle permet d’identifier, de hiérarchiser et de
qualifier les sources d’informations disponibles afin de les exploiter en les
traduisant sous forme d’objectifs ou de recherche. L'aspect récurrent de
cette étape est indispensable dans la mesure ou c’est du sourcing que vont
largement dépendre les résultats obtenus par la veille. Aussi la personne en
charge de la veille devra-t-elle impérativement surveiller les sources d’infor-
mations, les coter et les hiérarchiser en fonction de la légitimité de I'émet-
teur et de la valeur du contenu. En paralléle, elle devra organiser le plan de
classement des documents.

3. La collecte ou la surveillance

Il s’agit de I'opération par laquelle la personne en charge de la veille recueille
a proprement parler I'information. La base documentaire pourra étre enrichie
avec des documents externes, venant d’autres sources que celles retenues
au départ. Cette étape peut étre faite manuellement ou peut étre automa-
tisée, en fonction du degré de sophistication des outils de veille dont dis-
pose I'entreprise. |l faut savoir que bon nombre d’outils gratuits existent, qui
peuvent parfaitement répondre aux besoins des TPE-PME (voir page 112).

4. Le traitement, Panalyse et I’exploitation
de Pinformation

Ces opérations permettent, parmi la masse d’informations recueillies, de ne
retenir que celles qui sont susceptibles d’intéresser I'entreprise, de mesurer
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le poids des concepts et de faire une cartographie des acteurs en fonction
de leur influence. Le produit de I'analyse constitue I'information stratégique.
La encore, le travail de traitement peut étre facilité par le recours a des outils
plus ou moins automatisés.

5. La diffusion de ’'information stratégique

Linformation valorisée et mise en forme est adressée a son destinataire et uti-
lisateur. Ce dernier pourra alors s’appuyer sur cette information pour appré-
cier une situation donnée et décider des actions éventuelles a entreprendre.

LES DIFFERENTS TYPES DE VEILLE

........................................................................................

¢ La veille de Penvironnement stratégique

Elle consiste a identifier les évolutions qui s’opérent dans la société et qui
risquent d’impacter I'activité économique des entreprises.

e La veille réglementaire

Elle consiste a surveiller la Iégislation et ses évolutio